寄宿家庭常見Q&A
Stella Maris Ursuline High School
	問題1
	身為一個接待家庭必須具備哪些條件?

	解答1
	1. 態度及特質方面
成為接待家庭做重要的特質是熱誠以及願意敞開家門迎接來自另外一個國家孩子的溫情。您無須”很有傳統台灣代表性”，誠摯、同理心及適當的溝通更加的重要。接待家庭與臺灣人本身一樣，個人及家庭都具有其獨特性。我們擁有不同的宗教、文化及家庭生活，要擔任接待家庭的工作，您不必是”傳統”的、”具有中國特色”的家庭，您願意將您的家庭生活與國際學生分享，對他們來說即是最好的文化體驗。事實上，個人或是家庭都可以擔任國際學生接待的工作，您無須符合外國人或是旅遊書上對台灣所界定的刻板印象，真誠並友善的接待國際學生才是營造成功接待經驗的不二法則。
2. 環境方面
接待家庭必須能夠提供學生房間、床、盥洗空間。



	問題2
	若是單親或隔代教養也可以擔任接待家庭嗎?

	解答2
	是的，但是您必須要是海星中學學生家長，我們才接受您的申請擔任接待家庭工作。



	問題3
	對待國際學生是否要熱烈展現台灣人的好客之情?例如送他們很多紀念物?

	解答3
	請以對待您的家人一般的態度來對待國際學生為最佳。



	問題4
	我們的外語能力不足以與外國人溝通怎麼辦?

	解答4
	語言能力方面，大部分的接待家庭皆不太可能有向母語人士般的外語溝通能力，而國際學生也可能來自不同的語言及文化背景，無法流利的用學生的母語溝通也是您成為接待家庭的有利條件之一，國際學生來台灣多半是想學習華語，因此您可以藉此多與他們用華語溝通，學生將會非常的開心。



	問題5
	若是居住在我們家的國際學生生病了怎麼辦?

	解答5
	學生若是身體不適，請在與承辦學校聯繫後帶學生前往附近的醫院就醫。



	問題6
	我們家沒有多餘的客房，學生可以和我的家人或孩子共住一間房嗎?

	解答6
	國際學生可與您家中的同性或同齡的成員共用一個房間，但是學生必須有自己獨立的床及收納空間。



	問題7
	我們很少出門走走，接待國際學生是否一定要帶他們到處遊山玩水?

	解答7
	接待家庭不是免費的旅行社，並不需要為了國際學生特別安排自己平常不會去做的事情，與國際學生分享您日常的生活對他們來說也是很寶貴的經驗。



	問題8
	若是發生任何的緊急狀況或是問題，我們應該向誰尋求協助?

	解答8
	每個接待家庭的承辦機構都會有一位緊急狀況聯絡人，若是有問題的話您可以與他們聯繫。



	問題9
	接待家庭的職責是什麼?

	解答9
	接待家庭提供國際學生的是一個”家”，除了給提供他們基本的食宿之外，請以友善、溫暖的態度來對待他們。



	問題10
	接待家庭會收到任何津貼嗎?

	解答10
	大多數的接待家庭是無償接待的。



	問題11
	接待家庭要幫學生負擔任何費用嗎?

	解答11
	無償接待的接待家庭會幫生負擔的大約是水電以及伙食費，交通費、電話費、醫療費用等都應該由學生自己來支付。



	問題12
	國際學生在來台灣之前他們心裡會有什麼期望?

	解答12
	大部分的學生在來台之前大概對台灣一知半解，但是他們都會希望能在這裡度過一段美好的時光，在學生初來乍到時，接待家庭應給予學生一點適應新環境的時間。除了提供一個遮風避雨的家之外，接待家庭也是在國際學生在台灣的父母，您可以將他們當作自己的孩子一般教導，成為接待家庭最美好之處在於雙方都能學習到對方的生活方式，其中的樂趣及感動惟有親自接待過國際學生之後方能了解。



	問題13
	雖然很想把國際學生當成自己的家人，但是請他幫忙作家人會幫忙的事情會不會很尷尬?

	解答13
	只要您在住宿之初跟學生清楚說明家中的規矩，其實這樣尷尬的情形或是感覺就會大大的減低，為了避免不必要的誤解，建議您與學生清楚的說明下列事項
1) 對於家事的分工與責任
2) 一般的家規: 如用餐時間、上床時間、門禁時間、讀書時間、設備使用等
3) 安全注意事項



	問題14
	學生想家怎麼辦?

	解答14
	避免學生想家的最佳方式就是帶領他融入社區以及家庭生活，當您去拜訪親戚時可以帶著國際學生一起去，向是民俗舞蹈、社區聚會、年節活動都是適合國際學生的活動，讓他們幫忙一起動手做家事也是好方法，若是學生因為思鄉需要聯繫他的家人，您也可以儘可能協助他們購買電話卡或者是使用網路通訊。



	問題15
	學生會老實的遵守我們的家規嗎?

	解答15
	在學生申請接待家庭之初，他們接了解他們必須遵守接待家庭的家規。若是學生極為不合作或是造成您的困擾，您可與接待機構尋求協助。



	問題16
	迎接即將來到的國際學生，我該做那些事情?

	解答16
	 在學生到來之前您應該會事先取得他們的資料，您可以先發一封信表示您的歡迎以及稍微自我介紹，例如家族成員、年紀、嗜好、個性等。設想您要去一個陌生的國家您會需要哪些訊息，以這樣的角度去與國際學生分享。



	問題17
	我可以選擇要接待的學生嗎?

	解答17
	當然可以，請您視自己家中的情況來考量要接待什麼樣的學生，但是我們會鼓勵接待家庭不要鎖定特定國籍，因為許多您沒有想過要接觸的國家人民也許會帶給您不一樣的驚喜。至於學生性別您可以依您覺得適合接待的來決定。



	問題18
	學生會有學生保險嗎?

	解答18
	是的，每個來台灣的國際學生都會由他們的學校代為辦理健康保險還有學生平安保險。若是您需要使用到醫療資源或是保險可逕洽學生的學校或接待機構。



	問題19
	若是我們帶學生到我們信仰的廟宇去參拜或是上教堂會不會很不恰當?

	解答19
	只要學生或是學生家長(未滿十八歲學生)同意，帶學生去認識台灣豐富的宗教信仰也是一種很正面的學習經驗，但若是學生表示他不喜歡或是覺得不舒服，那也請尊重學生的意願。



	問題20
	我們家的孩子可以單獨和國際學生出去嗎?

	解答20
	當然。但是確保他們使用安全的交通方式(例如: 避免無照駕駛)，以正當理由出由建立友誼是值得鼓勵的，但若是牽涉到在他處過夜，則需連絡接待機構。



	問題21
	學生們會說中文嗎?

	解答21
	不一定，有些人可以用普通的中文溝通但是有些人對於中文則是一竅不通，說中文的狀況是學生的情形而定。
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